
 

 
  

उच्च सरकारी वकील कार्ाालर् 

बुटवल  

सार्वजननक सेर्ा प्रर्ाह सम्फन्धभा तमाय ऩारयएको 
नागरयक प्रनतरे्दन पायभ 

Citizen Report Card 
(सेर्ाग्राहीरे सन्तषु्टि र्ा असन्तषु्टि जनाउने) 

 

सेर्ाग्राहीको नाभ य थय :- 

सेर्ाग्राहीको नरङ्ग :- ऩरुुष     भष्टहरा        अन्म 

उभेय :-          शिऺा :-  

ठेगाना :- शजल्रा            गा.ऩा./ न.ऩा.    र्डा नॊ.  

सम्ऩकव  पोन नॊ.(ऐशछिक) :- 

 

१. तऩाईं मस कामावरमभा सेर्ा नरन आउॉदा कसको सहमोग नरन ुबमो ?  

क) आपैं       ख) गाउॉका ठूराफडाको   

ग) दरार/भध्मस्थकताव     घ) याजनैनतक व्मशि   

२. मस कामावरमरे सम्ऩादन गने काभको सूचना कुन भाध्मभफाट प्राप्त गनुवबमो ?  

क) फेर्साइट      ख) हेल्ऩडेस्क   

ग) दरार/भध्मस्थकताव    घ) अन्म सेर्ाग्राही   

३. तऩाईरे मस कामावरमभा सेर्ा नरन आउॉदा कुनै दस्तयु एर्ॊ अनतरयि यकभ (घसु) नतनुव बमो ?  

क) दस्तयुभात्र नतयेको     ख) नतयेको िैन   

ग) एकदभै कभ     घ) धेयै नतयेको   

4. तऩाईंरे याखेको गनुासो सभमभानै सनुरु्ाई बमो ?  

क) सभमभानै सनुरु्ाई बमो    ख) प्रष्टिमा ऩमुाव उन कठठन बमो   

ग) गनुासो सनु्नै चाहेनन     घ) ऩनि सम्ऩकव  गनव बननमो   

५. मस कामावरमभा सेर्ा प्रर्ाह कनतको सयर ऩाउन ुबमो ?  

क) सयर      ख) अनतसयर   

ग) ठठकै      घ) कभ   

६. तऩाइॉरे मस कामावरमफाट प्रदान गरयएको सेर्ा (सभग्रभा कभवचायीको व्मर्हाय, सभम ऩारना, कामवचसु्तता, पयक ऺभता 
बएका व्मशिराई सेर्ा गने तरयका) फाट कनतको सन्तषु्टि ऩाउन ुबमो ?  

क) अनत सन्तिु     ख) सन्तिु   

ग) ठठकै      घ) असन्तिु   
७. तऩाई कामावरमको सोधऩिु क ,ऺ प्रनतऺा कऺ, खानेऩानी, िौचारम एर्ॊ कामावरम व्मर्स्थाऩनफाट कशिको सन्तिु हनुहुनु्ि ? 

क) अनत सन्तिु     ख) सन्तिु   

ग) ठठकै      घ) असन्तिु   

8. सेर्ा प्रर्ाहभा सधुाय गनुवऩने कुनै कुया बए सझुार् ठदनहुोस :- 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

 

सेर्ाग्राहीको हस्ताऺय :-         नभनत :- 
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